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»Fuhren durch fordern” fir Marktleiter:
Pilotphase erfolgreich abgeschlossen!
Personalentwickluhg
setzt neue MaBstabe fur Weiterbildung

Weiterbildung taugt nur, wenn sie
wirklich und nachweislich nuizt, nach-
haliig wirki wvnd Spafl machil” sagt
KlausPeter Schulz, Leiter Personalent
wicklong. Um diesem Anspruch ge
recht zu werden, setizen er und sein
Team neve Standards fir die Weiterbil-
dung bei GLOBUS. Sie wurden nun im

Trainingsprogramm ,Fihren durch fér-
dern”, gemeinsam entwickelt mit Ha-
rald Korsten von motiv GH, erfolgreich
erprobt. Der im April abgeschlossene
Pilotdurchgang hat den teilnehmenden
Markileiter/innen viele Aha-Erlebnisse
und echten Mutzen gebracht - siehe
vnten: ,Teilnehmermeinungen”.

Die 3 Lernformen des Trainingsprogrammes

Sinnvoller Wandel

WISSEN

Kenntnisse erwerben, Trainingsmodule
vorbereiten auf der Internet-Lernplattform 1

UMSETZEN

Konkrete
Aktionsplanung in den
Trainingsmadulen,
anschlieBend virtuelles

Transfercoaching

1. WISSEN:

Fallstudien im Internet - Fritz Férde-
rers Abentever

Auf einer Internetplatiform finden sich
die Erlebnisse des fikiiven Markileiters
Fritz Forderer. Es sind typische Situatio-
nen und Probleme aus der Praxis, die
gedndert oder verbessert werden sol
len. Die Teilnehmer bereiteten sich auf
jedes der 4 Seminarmodule vor, in-
dem sie Forderers Falle individuell und
schrittweise bearbeiteten.

2. Wissen und KONNEN:

Aktives Training im Seminar - engo-
gierte Baeteiligung stalt Vortrage

Im Abstond von 3-4 Wochen trafen
sich die Teilnehmer fiir jeweils 2 Toge
zu den insgesamt 4 Seminarmodulen.
Hier standen aktive Beteiligung, En-
gagement, systematisches Uben und
standiger Bezug zur Praxis im Yorder-
grund. Zum Lernerfolg frug nicht zu-

Trainings-

letzt auch die liebenswirdige Betreu-
ung in den jeweils gosigebenden Bau-
mdrkien bei.

3. Wissen, kénnen und UMSET-
ZEN: eoffektive Tronsferférderung
durch virtuelles Coaching

Zum Ende jedes Trainingsmodules leg
ten die Teilnehmer die jeweiligen Ziele
und MaBnahmen fest zu den Fragen:
Was werde ich nun konkret tun, um mei
ne neven Kompetenzen im Arbeitsall
iog umzusetzen? Was wird mich dar-
an hindemn? Wie werde ich diese Hin-
demisse beseitigen? NMach den 4 Se
minarmodulen begann die konkrete
Umseizungphase, in der sie 3 Monate
untersiiitzt wurden durch intensive und
virtuelle Einzelcoachings: Wahrend sie
mit dem Coach (Harald Korsten) tele
fonierten, arbeiteten sie gleichzeifig
auf einer weiteren Internetplatiform an
ihren Umsetzungsschritten.

Von links: Alain Scheidt, ML hela Baﬁmbuurgﬂux,; Rudi Eckel, stv. ML hela 5t fn#:m’f,;
Bernd Schlindwein, Stv. ML BFM Wiesenthal; Melanie Roth, stv. ML BFM Warth; Udo Klaus
nitzer, stv. ML BFM Bergkamen, Ralf Goldau, stv. ML hdda Achern; WelfDister Pessdlt, shv.
ML BFM Kaltenkirchen; Holger Jamrafl, sv. ML BFM Restod:; Birgt SchlosserConars, ML
BFM Suhl; Ridiger Miiller, ML BFM Friedberg; Dennis Kirsch, ML hela Bous.

Teilnehmermeinungen

Die Trainingsmodule waren infor-
mationsreich, kurzweilig und sehr
lehrreich. Anhand won prakfischen
Ubungen und Gespréachsimulatio-
nen konnte auf hervorragende Wei-
se geiibt und gelemnt werden, sich
stdndig zu verbessern und das Ge-
lernte in die tagliche Praxis einzu-
bringen. Die Trainingsschwerpunk-
te sind heute stGndiger Bestandieil
meiner taglichen Arbeit geworden.
Auch in schwierigen Fihrungssituati-
onen gelingt es mir, Mitarbeiter mit
Hilfe von Coaching, effektiven Mee-
tings und konstrukfiver Kritik zum L&-
sen taglich anfallender Probleme zu
bewegen. Es macht mir bei meiner
Arbeit sehr viel Spafd und Freude,
zu becbachten, wie unsere Mitarbei-
ter zunehmend selbststondiger wer-
den und eigene Losungsideen bei ih-
rer taglichen Arbeit mit einbringen.
Kurzum: Das Gelernte ist aus der tég-
lichen Arbeit nicht mehr wegzuden-
ken und wird weiterhin fiir mich einen
hohen Stellenwert haben. Unsere Fi-
liale wird verkavfi - Kartellomiaufla-
ge. Somit muss ich mich nun leider aus
der tollen TrainingsmaBnohme verab-
schieden. Dies wird mich nicht daran
hindern, das Gelernte mit Freude und
Eifer auch in Zukunft bei meiner taghi-
chen Arbeit mit Erfolg anzuwenden.
Mochmals besten Dank. Pl Eolal
Coachingverhalten ist keine kom-
plexe Wissenschaft, sondemn be-
ruht auf einer Art der Gespréchsfiih-
rung, die schnell zu erlernen ist. Der
Wirkungsgrad ist enorm. Die Syste-
matik ist anwendbar vom Einzelge-
sprach bis zur Moderation grofier
Besprechungen. Durch dieses Trai-
ningsprogramm wurden meine Ge-
sprache und Besprechungen um ein
Vielfaches effizienter. /o0 Schoidr

LEntwicklungskompetenz:  Fihren
durch férdern® - der Mame ist Pro-
gramm. Die Seminarreihe hat mir auf
sehr kurzweilige Art gezeigt, wie ich
die Potenziale aller Mitarbeiter fin-
den und optimal aufbaven sowie
Mitarbeiter zielbewusst fiihren kann.

Dennis Kirsch

Das Trainingsprogramm hat  sehr
viel Spall gemacht, da wir als Teil-
nehmer das Training akfiv gestaltet
haben und die Theoriephasen sehr

kurz, aber lebendig waren. Das im
Training Erfahrene kann ich sehr gut
im téglichen Geschaft sowie im Pri-
vatleben einsetzen. Das Training hat
mir geholfen, Arbeitssitzungen er-
gebnisorientierter  durchzufiihren.

Riidiger Miiller

Das Trainingsprogramm war  fiir
mich Gberaus interessant und werk
voll. Hier habe ich ganz neve Még-
lichkeiten und Methoden kennenge-
lernt, um mich und meine Mitarbeiter
zu férdern. Im Seminar habe ich vie-
le wichtige Anregungen bekommen,
die mir bei meiner iaglichen Arbeit
mit Menschen sehr zu Gute kommen.

| | S P
Holger Jarrafi

Besonders interessant war fir mich
die methodisch-didaktische Vermit-
lungskompetenz als Trainer - welche
Instrumente und Methoden es auf
der Verfahrens- und Verhaltensebene
gibt und wie sie angewendet werden.

DT -
Birgit Schlosser-Coners

Das Seminar war fur mich sehr lehr-
reich und ich habe viel fir meine tég-
liche Arbeit mitnehmen kénnen. Die
Gruppenstarke war auch sehr gut:
Wir konnten uns sehr intensiv mit
dem Stoff beschdftigen. Das Trai
ningsprogramm hat mir viele Me-
theden und Instrumenie in die Hand
gegeben, die mir meine tagliche Ar-
beit als Fihrungskraft erleichtern. Der
Umgang mit meinen Mitarbeitern hat
sich grundlegend verandert und ich
bin nun bereit, viel an Veraniwortung
weiter zu geben. Auch Gespréche
Uber Leistung, Avfgabenerfillung
und Verantwortung laufen jetzt we-
senilich anders als vor unserem Trai-
ning. lm Ganzen ein gutes Rustzeug
fir meine Arbeit. Vol Dictor Possalt
Es ist einfach Klasse, wie man in we-
nigen Tagen per Trainings das Thema
«Coaching” erlernen kann. Wenn die
Motivation und der Wille zur Umset
zung des Gelernten da ist, dann wird
nach solchen Trainings vieles im Be-
irieb passieren - Positives natiirlich!
Alle, die wirklich mit Uberzeugung
das Coachingverhalten erlernen und
dies auch in der Praxis umsetzen, wer-
den mit Sicherheit mehr Erfolg haben.

Bernd Schlindwein



